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Division

Inspeccidn / Evaluacién de Personas / Capacitacion / Gerencia General / Comercial y Operaciones / Adminsitracion y

Finanzas

Identificacién del riesgo

Controles Actuales

Andlisis del riesgo

Controles adicionales
puntuacién de 13 o mas

Evaluacién Residual

Relaciones Descripcion del Riesgo Efecto (NPR) § . (NPR)
Acciones o Recomendaciones Responsable
Estructura Organizativa que muestra
Intereses Propios Independencia de las divisiones técnicas.
Declaracién de imparcialidad por parte de la
Generacién de presiones comerciales, Gerencia General de ZONALTA como prueba del
financieras o en beneficio a los compromiso que se requiere para que las Sensibilizar al personal en
Relacion con organi resultados de las inspecciones apedido | Afectacion en la imparcialiad, divisiones trabajen imparcialmente en todas la relacién al criterio e
cion c p y e
N expreso de los accionistas de la transparencia de los servicios que dreas y con diferentes empresas. 4 2 2 16 MODERADO imparcialidad durante el | Jefes de Divisiones Permanente 3 1 1 3
P empresa relacionada en beneficio de desarrolla ZONALTA SAC El personal de divisiones técnicas actualmente proceso de inspecciony
sus empresas asociadas o con intereses tiene un contrato establecido por jornadas de supervision periédica
compartidos con terceros. servicio.
Intimidacién por recibir amenazas, Supervision periddica a los inspectores
sobornos o por temor a perder un Codigo de Confidencialidad y Etica.
cliente Registrar los conflictos de intereses del personal
Estructura Organizativa que muestra
Independencia de las divisiones técnicas.
Declaracin de imparcialidad por parte de la
Gerencia General de ZONALTA como prueba del
o compromiso que se requiere para que las
£l Personal de drea técnica puede _comp que se requiere para q
Relaciones con las otras R " fluir en decision de certificacis divisiones trabajen imparcialmente en todas la
ocupar las dreas de Inspeccién, Influir en decision de certificacion para h "
unidades de negocio de Intereses Propios pé P X © X P 4reas y con diferentes empresas. 2 5 1 10 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NA
Evaluacién de Personas y Capacitacién favorecer intereses internos | cherents
ZONALTA SAC i El personal de divisiones técnicas actualmente
de forma simulténea. - : )
tiene un contrato establecido por jornadas de
servicio.
Supervisién periédica a los inspectores
Codigo de Confidencialidad y Etica.
Registrar los conflictos de intereses del personal
. . ZONALTA SAC no posee relacién con
Generacién de presiones comerciales,
Relaciones con los entes financieras o en beneficio a los entes reguladores que pudieran
Intimidacién significar un riesgo para la N/A N/A N/A N/A N/A NIA N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
reguladores resultados de las inspeccionesen | " :
imparcialidad de las operaciones de
beneficio de entes reguladores .
inspeccion.
_ Reforzar la sensibilizacién del
Posible favoritismo o compromiso en la orz "
) ° Codigo de Etica, donde s
Relaciones con clientes / | "imidacion por recibir amenazas, | generaci6n de los resultados delos | g 1205 parcializados producto de expresa la prohibicién de esta | Responsable del SIG /
sobornos o por temor a perder un | servicios de inspeccién producto de las s P P Codigo de Confidencialidad y Etica. 4 2 3 24 MODERADO P P P Inmediato 3 1 2 6
contratos los intereses de terceros préctica sobre favores, regalos, | Gerente General
cliente relaciones/contratos que tenga cticas comerciales con
ZONALTA SAC con sus clientes. P .
intereses comprometidos.
Relaciones que posea el personal que Sensibilizar al personal en
Exceso de familiaridad: Beneficiar a " danfe r‘;semar :n mwe: Se genera conflictos de intereses en los e fmerioe Responsable delSIG /
Relaciones del personal | clientes, familiares, amigos o clientes puedan rep! ' resultado emitidos, no esten de Codigo de Confidencialidad y Etica. 4 2 2 16 MODERADO | "% P Inmediato 3 1 1 3
: tendencioso en beneficio de los : imparcialidad durante todo el | Gerente General
internos. acuerdo con el servcio realizado - T
resultados. servicio y supervision periédica
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